Carlos H. Acosta Castillo
Carloncho0870@yahoo.com
56 9 83269851
12.075.718-0

    Objetivo: Asegurar un puesto promisorio, que ofrezca un desafío y una excelente oportunidad de crecimiento y aporte.

CALIFICACIONES


20 años de experiencia en varios puestos de servicio al cliente incluye puesto gerencial, se enfoca en excelencia en servicio.

Habilidades efectivas en comunicación interpersonal e internacional 

Bilingue (Español e Inglés)

Orientado al detalle, logro, pro activo, posee fuertes habilidades analíticas y solución de problemas.

Relación efectiva con los medios

Establece sistemas de reciclaje

Entrenador de empleados

Entrevista y contrato de empleados

Experiencia con Word, Excel, Maxial, Springer Miller, Opera y  PowerPoint básico

                Habilidades Administrativas


EXPERIENCIA PROFESIONAL

Inició estrategias de Marketing y Ventas para atraer nuevos clientes

Mantuvo Cuentas Corporativas importantes

Controló inventario y compras

Creó nuevos procedimientos para mejorar productividad

Mejoró procedimientos para servicio al cliente

Entrenó empleados

Organizó eventos 

Coordinó actividades y planificó viajes académicos para estudiantes y empleados dentro de Santiago y alrededor de Chile.

Reservó y arrendó estadías de corto y largo plazo en departamento amoblados, y asistió 
huéspedes internacionales en base a turismo y corporativo.


RESUMEN PROFESIONAL

Asistente Coordinador Académico y Actividades de Estudiantes (Temporario) Mar 2015-Sept 2015
Stanford University, Bing Overseas Studies Program               Santiago, Chile

Ejecutivo de Ventas Corporativo Local e Internacional                                         Junio 2014-Feb 2015
Accor Hotels, Novotel Santiago                                                 Santiago, Chile

Housekeeping Supervisor y Staff Trainer                                                               Ene 2014-Mar 2015
(Contrato definido, parte de equipo invitado por Apertura Hotel)                                      
Renaissance Hotel, Marriot                                                       Santiago, Chile

Marketing, Sales Executive y Manager on Duty                                                     Ago 2010-Sept 2012
Four Points by Sheraton                                                            Santiago, Chile

Housekeeping Manager   								         Oct 2006-Oct 2009 
Front Desk Supervisor y Manager on Duty					         Nov 2004-Oct 2006
The Lodge and Spa at Cordillera       			        Edwards, CO. USA

International Hotel Management  Trainee                              			         Mar 2001-Oct 2002
Sonnenalp Resort of Vail				                   Vail, CO. USA

Front Desk Supervisor & Manager on Duty                           			         Feb 1997- Abr 2000
Front Desk Agent									         Mar 1996- Feb 1997
Hyatt Regency Santiago 					        Santiago, Chile

Asistente Gerente de Marketing Anglo				                              Mar 1995-Mar 1996
E.M.I. Music International                                                          Santiago, Chile

Arriendo deputies. amoblados (Tiempo libre)			                              Dic 2010-Current 
Carlcosta Propiedades						        Santiago, Chile

EDUCACIÓN

Titulado en Relaciones Públicas							        Mar 1991-Dec 1994
Escuela Nacional de Relaciones Públicas                                Santiago, Chile

Diseño Modas. No Titulado							                   Mar 1989-Jun 1990
DUOC, UC Chile						       Santiago, Chile

Corretaje de Propiedades                                                                                        Mar-Abr 2010
Instituto Inmobiliario de Chile					       Santiago, Chile

Enseñanza Media                                                                   Santiago, Chile        Mar 1985-Dic 1988
Cambridge College

PREMIOS

Empleado del mes								                  Ene 1998
Hyatt Regency Santiago                                                            Santiago, Chile


OTROS INTERESES

YOGA, REIKI, RECICLAJE, PLANETA VERDE, AMANTE DE LOS ANIMALES, MUSICA.


REFERENCIAS

Ivan Jaksic, Director of Stanford University, Chile. ijaksic@stanford.edu, fijo: 56 2 2 2335-6661, 
cel: 56 9 9679-1324
Carrie Poole, CFO, Stanford University Chile. cpoole@stanford.edu, fijo: 56 2 2 2335-6661, 
cel: 56 9 9824-4890
Nelson Guerra, Accounting Manager, The Lodge and Spa at Cordillera, USA, ngnelsonguerra@gmail.com,
cel: 1 303 668 4537.
Referencias escritas disponibles para revisión (Hyatt, Four Points by Sheraton y Sonnenalp Resort of Vail).


